


УВАЖАЕМЫЕ ГОСТИ!Рады приветствовать Вас в гостинице «Сфера»!
Разрешите представить Вам информациюо нашей гостинице и порядке проживания.Мы приложим все усилия, чтобы Вашепребывание здесь было приятным икомфортным.

Внутренние правила приема и проживания в гостинице «Сфера»
Внутренние правила проживания (далее - Правила) гостиницы «Сфера»(далее – Исполнитель) составлены на основе Постановления ПравительстваРоссийской Федерации от 18.11.2020 № 1853 «Об утверждении Правилпредоставления гостиничных услуг в Российской Федерации». Внутренниеправила не противоречат указанному документу, а регламентируют рядспецифических норм проживания в гостинице «Сфера».

1. Общие положения.
 Гостиница предоставляет Гостям номера для временного проживания (далее– номера). В каждом номере имеется телевизор, холодильник, интернет (Wi-Fi). Режим работы гостиницы - круглосуточный. Информация о применении тарифов на услуги, оказываемые при размещениив номерах гостиницы указанны на стойке приема и размещения.

2. Порядок бронирования, оформления пребывания и оплатыуслуг в гостинице «Сфера»
Гостиница «Сфера» работает для Вас24 часа в сутки 7 дней в неделю.

При заезде Гость предоставляет документ, удостоверяющий его личность:
 паспорт гражданина РФ, удостоверяющий личность гражданина РФ на территорииРФ; паспорт гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина РФ до заменыего в установленный срок на паспорт гражданина РФ; свидетельство о рождении для лиц, не достигших 14 летнего возраста. Регистрацияв гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста,осуществляется на основании документа , удостоверяющих личность, находящихсявместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников,сопровождающего лица (лиц). Документом, удостоверяющим полномочиясопровождающего лица несовершеннолетних граждан, не достигших 14 – летнеговозраста, является нотариально удостоверенное согласие родителей насопровождение ребенка по территории РФ. При несоблюдении настоящих правил,поселение в гостинице несовершеннолетних не допускается.



 паспорт для лиц, не достигших 18 летнего возраста, размещаются только сродителями или в сопровождении взрослых при наличии доверенности от обоихродителей (ст.21 Гражданского кодекса РФ) паспорт, удостоверяющий личность гражданина РФ за пределами РФ, для лицпостоянно проживающих за пределами РФ; паспорт иностранного гражданина, миграционную карту, при необходимости визу; документ, выданный иностранным государством и признанный в соответствии смеждународным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личностьлица без гражданства; разрешение на временное проживание лица без гражданства; вид на жительство без гражданства.

Администрация гостиницы оставляет за собой правоотказать в предоставлении услуг Гостям,не предъявившим удостоверение личности
Плата за проживание и услуги, предоставляемые гостиницей «Сфера» ,осуществляется по ценам, утвержденным Приказом Генерального директора ООО«Сфера ЧМС». Информация о ценах на номера и дополнительные услуги находятся вотделе приема и размещения. Оплата производится в рублях, наличными денежнымисредствами, путем безналичного перечисления денежных средств по договорубронирования или с использованием расчетных кредитных карт .
В случае если оплата производится по безналичному расчету и на моментзаселения Гостя оплата не поступила на расчетный счет, то Гость оплачиваетпроживание наличными. При поступлении денежных средств, наличная оплатавозвращается. Для получения акта указанных услуг проживающему, как представителююридического лица, необходимо заранее, до момента оплаты услуг безналичнымисредствами, предупредить администратора. Акт оказанных услуг оформляетсянадлежащим образом и выдается Гостю на основании предоставленных им реквизитоворганизации, а также при наличии доверенности на его имя для совершениявышеуказанных действий.
После надлежащего оформления и предоставления документов, необходимыхдля заселения в гостиницу, Гость производит расчет с администратором за своепроживание.
По окончанию оплаченного периода проживания Гостю необходимо освободитьномер. Продление проживания производится при отсутствии брони на данный номер.При наличии свободных номеров Гостю может быть предоставлен другой номер.
При негарантированном бронировании гостиница ожидает Гостя до часа,установленного гостем при оформлении бронирования, в день заезда, после чегобронирование аннулируется.



В гостинице «Сфера» расчетный час отменён.
Расчётное время выезда рассчитываетсяс момента заселения Гостя в номер через 24 часа.

В случае задержки выезда Гостя после часа заселенияпредусмотрена почасовая оплата:
- до 6 часов взимается почасовая оплата;- с 6 часов до 12 часов взимается оплата за половину суток;- свыше 12 часов взимается оплата за полные сутки.
При проживании менее суток (24 часа) плата за проживание взимается за сутки.

За проживание детей в возрасте до 4 лет (при проживании в одном номерес родителями), без предоставления ребенку отдельного места, плата невзимается.
Основанием для выдачи ключа от номера, является «Карта Гостя», гдеуказаны номер комнаты, срок проживания и подпись сотрудника службыразмещения.
Кассовый чек и счет установленного образца за оказание услуг выдаетсяГостю при выезде из гостиницы.

3. Права и обязанности гостей,проживающих в гостинице «Сфера»
Гости, проживающие в гостинице, имеют право;

 на получение достоверной и своевременной информации о предоставляемыхгостиничных услугах; на получение дополнительных услуг, предоставляемых гостиницей.
Гости, проживающие в гостинице «Сфера» обязаны:

 соблюдать установленные правила приема и проживания в гостинице; соблюдать правила пожарной безопасности; соблюдать чистоту, тишину и общественный порядок; своевременно и в полном объеме оплачивать представленные гостиницейуслуги ; соблюдать правила сохранности личных вещей, уходя из номера закрыватьокна, двери на ключ, сдавать ключ администратору. Не оставлять номероткрытым и личные вещи без присмотра; при выходе из номера необходимо закрыть краны, выключить свет, телевизори прочие электроприборы;



 бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы, возместитьубытки в случае утери или повреждения имущества отеля в соответствии сдействующим прейскурантом цен на гостиничное имущество; Гости, остающиеся в Вашем номере после 23.00 час, должнызарегистрироваться в службе приема и размещения гостей и оплатитьпроживание; в день отъезда ключ от номера сдается администратору, после проверкиномера горничной, производиться полный расчет за услуги гостиницы.Ключи от номеров являются собственностью гостиницы, за поломку илиутерю ключа Гость оплачивает штраф согласно прейскуранту цен нагостиничное имущество.
Если Вы сообщите о времени Вашего отъездаадминистратору гостиницы заранее,мы постараемся сократить время оформления Вашего отъезда.

В целях обеспечения порядка и безопасностив гостинице «Сфера» запрещается:
 курение на всей территории гостиницы согласно Федеральному закону от 23февраля 2013 года № 15-Ф3 «Об охране здоровья граждан от воздействияокружающего табачного дыма и последствий потребления табака»; заносить и хранить в номерах жидкости, материалы и предметы, которыеопасны для жизни и здоровья проживающих и сохранности имущества; оставлять в номерах посторонних лиц на период своего отсутствия, а такжепередавать им ключ от номера без предупреждения администрациигостиницы; приготовление пищи в номере с использованием нагревательных приборов; выбрасывать в канализацию мусор и предметы личной гигиены; использовать гостиничный номер на время проживания как офисноепомещение соответствующим изменением структуры и назначения номера; проводить в номере мероприятия, не связанные с проживанием (фуршеты,приемы многочисленных гостей, презентации, дни рождения, кастинги,конкурсы и т.д.); переставлять, выносить из номера мебель, постельные принадлежности; проявлять агрессию или действия, угрожающие безопасности здоровья илиимущества других лиц; размещать в номере животных; находиться в гостинице в состоянии алкогольного или наркотическогоопьянения.

Гости проживающие в гостинице, должны соблюдать правилаустановленные в гостинице:
- соблюдать тишину в номере и гостинице;- не доставлять неудобства действиями или поведением другим Гостям.



4. Обязанности и права Гостиницы
Гостиница обязана:

 в обязательном порядке информировать Гостей, поселяющихся в отель, обосновных и дополнительных услугах, предоставляемых гостиницей, ихстоимости и порядке оплаты; гостиница освобождается от ответственности за утрату денег, иныхвалютных ценностей, ценных бумаг и драгоценных вещей постояльца, приусловии, если они не были приняты гостиницей на хранение. (Гражданскийкодекс РФ статья 925).
Гостиница оставляет за собой право:

 потребовать на возмещение материального ущерба, причиненногопроживающими в связи с утерей или повреждением имущества гостиницы(Правила предоставления гостиничных услуг в РФ от 09.10.2015№ 1085); на расторжение договора с проживающими в случае их отказа от оплаты запредъявленные услуги или нарушения ими внутренних правил гостиницы; гостиница оставляет за собой право отказать в заселении при отсутствиисвободных мест, при несоблюдении настоящих правил проживания, принесвоевременной оплате проживания, при сознательной порче имущества.

Правила безопасности
Гость принимает к сведению и не возражает против фактаиспользования в холле и коридорах гостинцы системвидеонаблюдения
Служба безопасности гостиницы работает круглосуточно. Пожалуйста, неприглашайте незнакомых людей в номер. Своих Гостей лучше встречать в холлегостиницы. По просьбе проживающих, с согласия администрации гостиницы,допускается нахождение посторонних лиц в номере с 08:00 до 23:00 часов. Приэтом необходимо предъявить в службу приема и размещения документудостоверяющий личность приглашенного.
При отсутствии Гостя по месту пребывания более суток, администрациягостиницы вправе создать комиссию и сделать опись имущества, находящегося вномере. Материальные ценности в виде денежных средств, драгоценныхметаллов, ценных документов администрация берет под свою ответственность.Прочее имущество находиться в службе размещения гостей.

По поводу забытых, потерянных или найденных вещей, пожалуйста,обращайтесь в службу приема и размещения
по телефону – 8 (351) 722-17-17.



Администрация гостиницы оставляет за собой право на посещениеномера без согласования с Гостем в случаях задымления, пожара,затопления, а так же в случае нарушения Гостем настоящего порядкапроживания, общественного порядка, порядка пользования бытовымиприборами.
Гостиница не несет ответственности за работу городских служб(аварийное отключение электрической и тепловой энергии,водоснабжения).

Уборка в номере
Уборка производиться ежедневно 09:00 до 17:00. Вы можете поместитькарточку «Пожалуйста, уберите номер» на ручку двери снаружи Вашегономера, горничная будет знать, что Ваш номер свободен, и можно сделать уборку.

Если Вам необходима уборка в определенное время,сообщите об этом заранее администратору гостиницы.
Смена постельного белья осуществляется через три дня, полотенецкаждый день, в номерах категории «Люкс» постельное белье меняется через двадня, полотенца ежедневно.Запрещается использовать постельное белье и полотенца не поназначению, выносить полотенца из гостиницы.

ИнтернетБесплатный доступ в Интернет на всей территории гостиницы.За подробной информацией обращайтесь к администратору.
ТаксиДля вызова такси, пожалуйста, обратитесь к администраторупо телефону «100»

В случае возникновения жалоб со стороны потребителя администрацияпринимает все возможные меры для урегулирования конфликта,предусмотренные законодательством.Ваши отзывы и пожелания, касающиеся обслуживания в гостинице, Выможете оставить в книге для отзывов, которая находится у администратора.
С сервисными службами и дежурным администратором можносвязаться по внутренней телефонной связи:
Дежурный администратор - 100 Ресторан «Сфера» - 110Служба безопасности - 333 Директор гостиницы - 222

Всегда рады Вас видеть в нашей гостинице!



УВАЖАЕМЫЕ ГОСТИ!Помните несколько правил,которые необходимособлюдать в гостинице.
В номере запрещается:

Курить и пользоваться открытым огнём.
Хранить и применять легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, порох,взрывчатые вещества, пиротехнические изделия, баллоны с горючими газами,товары в аэрозольной упаковке, целлулоид и другие пожаровзрывоопасныевещества и материалы.
Проводить чистку одежды с применением бензина, керосина и другихлегковоспламеняющихся и горючих жидкостей.
Обёртывать электролампы и светильники бумагой, тканью и другимигорючими материалами.
Уходя из номера, оставлять включенными в сеть электроприборы,зарядные устройства, ноутбуки.

При заселении в номер
Ознакомьтесь с планом этажа, находящимся в коридоре, в нём указанорасположение пожарных выходов. Выйдите в коридор и посмотрите, гдеближайшие выходы, для того, чтобы смогли их найти в темноте и дыму.
Оставляйте свой ключ от номера там, где вы сможете сразу его найти.
Когда вы ложитесь спать, оставьте свой ключ от номера на тумбочке, чтобыпри необходимости, даже в темноте, вы смогли его найти.
Если в гостинице сработала пожарная сигнализацияили вы услышали сигнал «Пожар»:Прежде чем открыть дверь и выйти наружу, убедитесь, что за дверью нетпожара: приложите руку к двери или осторожно потрогайте металлическийзамок, ручку. Если они горячие, то ни в коем случае не открывайте эту дверь.



Если дым и пламя позволяют выйти из помещения наружу:
- уходите скорее от огня; ничего не ищите и не собирайте;- ни в коем случае не пользуйтесь лифтом: он может стать вашей ловушкой;- дым, вредные продукты горения могут скапливаться в помещении на уровне вашегороста и выше, поэтому пробирайтесь к выходу на четвереньках или даже ползком;- по пути плотно закрывайте за собой двери, чтобы преградить дорогу огню.- пробирайтесь, прикрывая дыхательные пути какой-нибудь многослойнойхлопчатобумажной тканью, дышите через ткань. Хорошо, если вы сможете увлажнитьвнешнюю часть этой ткани. Этим вы спасёте свои бронхи и лёгкие от действияраздражающих веществ. Но помните, что этот способ не спасает от отравления угарнымгазом;- покинув опасное помещение, не возвращайтесь назад: во-первых, опасность там сильновозросла, а во-вторых, вас в том помещении никто не будет искать и спасать, потому, чтовсе видели, что вы уже вышли на улицу;- если вы вышли из здания незамеченными (например, через кровлю и наружнуюпожарную лестницу на стене сооружения), обязательно сообщите о себе находящимся водворе людям, должностным лицам объекта, в целях предупреждения ненужного риска приваших поисках.
Если дым и пламя в соседних помещениях не позволяют выйти наружу:
- не поддавайтесь панике! Помните, что современные конструкции в состоянии выдержатьвысокую температуру;- если вы отрезаны огнём и дымом от основных путей эвакуации, проверьте, существует ливозможность выйти на крышу или спуститься по незадымляемой пожарной лестнице, иличерез соседние лоджии;- если возможности эвакуироваться нет, то для защиты от тепла и дыма постарайтесьнадёжно загерметизировать своё помещение. Для этого плотно закройте входную дверь,намочите водой любую ткань, обрывки одежды или штор и плотно закройте (заткните)ими щели двери изнутри помещения. Во избежание тяги из коридора и проникновениядыма с улицы – закройте окна, форточки, заткните вентиляционные отверстия, закройтефрамуги вентиляционных решёток;- если есть вода, постоянно смачивайте двери, пол, тряпки;- звоните по «01» или по сотовому телефону «101», даже если вы уже туда до этогозвонили, и даже если вы видите подъехавшие пожарные автомобили. Объяснитедиспетчеру, где именно вы находитесь, и что вы отрезаны огнём от выхода.- если комната наполнилась дымом, передвигайтесь ползком – так будет легче дышать(около пола температура ниже и кислорода больше);- оберните лицо повязкой из влажной ткани;- продвигайтесь в сторону окна, находитесь возле окна и привлекайте к себе вниманиелюдей на улице;- если нет крайней необходимости (ощущения удушья, помутнения сознания), старайтесьне открывать и не разбивать окно, так как герметичность вашего убежища нарушится ипомещение быстро заполнится дымом и дышать даже у распахнутого окна станет нечем.Благодаря тяге вслед за дымом в помещение проникнет пламя. Помните об этом, преждечем решиться разбить окно.- привлекая внимание людей и подавая сигнал спасателям, не обязательно открывать окнаи кричать, можно, например, встать напротив окна и размахивать большим куском яркойткани. Можно губной помадой во всё стекло написать «SOS» или начертить огромныйвосклицательный знак.



Перечень цен
на возмещение материального ущербав гостинице «Сфера»Утеря бирки ключа 650 руб.Утеря ключа 250 руб.Телевизор 12000 руб.Пульт ДУ для телевизора 350 руб.Телефонный аппарат 1500 руб.Электрочайник 2000 руб.Электроутюг 3500 руб.Картина от 700 до 6000 руб.Люстра от 1000 до 7000 руб.Бра прикроватная / лампа настольная от 1000 до 3000 руб.Зеркало 2500 руб.Стул от 2000 до 5000 руб.Стеклянная полка в ванной 2000 руб.Крышка для унитаза 1500 руб.Бумагодержатель 1400 руб.Шторы для ванн 1500 руб.Покрывало от 2000 до 5000 руб.Матрац от 5000 до 10000 руб.Наматрасник 2000 руб.Одеяло от 1500 до 3000 руб.Пододеяльник 2000 руб.Подушка 1200 руб.Наволочка 600 руб.Простыня от 800 до 1500 руб.Полотенце от 450 до 900 руб.Шторы, портьеры, тюль от 2500 до 5000 руб.Плечики 300 руб.Стакан стеклянный 200 руб.Кружка от 300 до 600 руб.Поднос стеклянный 600 руб.Щётка одёжная 180 руб.Вилка, ложка, нож консервный 150 руб.Раковина 5000 руб.Подушки декоративные 1500 руб.

Примечание: сумма ущерба, причинённого повреждением мебели, сложной бытовойтехники и иного оборудования гостиницы, определяется комиссионно, но в суммене ниже рыночной стоимости повреждённого имущества или стоимости ремонта(если ремонт возможен).



Уважаемые гости,в нашей гостинице Вы можете посетитьРЕСТОРАН «СФЕРА»с русской и европейской кухней

Время работы:с 0700 до 2200 часов
Здесь всё предусмотрено дляспокойного и приятногоотдыха наших гостей:квалифицированные повара,радушное обслуживание,просторный зал соригинальным интерьером.

Телефоны:110 (по внутренней связи)(9) 721-66-64 (городской)

В офисном крыле зданиятакже находятся:
- парикмахерские;- маникюрный салон;- косметические и массажные салоны;- медицинский центр и стоматологические кабинеты;- ателье по пошиву и ремонту одежды.

Подарите себе внимание и знание опытных специалистов!



Семейный загородный комплексна озере Большой Теренкуль
В 100 км от Челябинска, на границе с Ильменским заповедником, вокружении живописных уральских гор находится озеро Большой Теренкуль счистой, прозрачной водой. Песчаные берега покрытые хвойным лесом,свежий горный воздух, нетронутая природа - мир, полный жизни, скрытыйот глаз посторонних, прикасаясь к которому забываешь все передряги изаботы шумной и бестолковой городской суеты.

Отдельные коттеджи и номераразличного уровня комфортности:от 2-х до 6-8-ми местных.
Рядом расположены закрытые беседки имангальные зоны.
Наши маленькие гости попадут внастоящий мир развлечений:

Детский игровой клуб«Волшебная страна»
с лабиринтами и надувнымбатутом, веселыми аттракцио-нами и интересными играми, свнимательным и заботливым персоналом.

Их ждет масса игр и забав на открытой детской площадкес горкой, каруселями и качелями.

В семейном загородном комплексе к Вашим услугам:- стадион с площадками для игры в волейбол, мини-футбол, большой теннис ибадминтон;- бильярд, тренажерный зал;- настольный теннис, прокат горных велосипедов и спортивного инвентаря;- прокат лодок и катамаранов;- детский контактный зоопарк;- оборудованный пляж с удобными лежаками, понтонами и вышкой для прыжковв воду;



Дно озера вместах, предназначенных для купания и берег напляже покрытыпескомРесторан с русской иевропейской кухней, караоке-бар,где можно заказать проведениебанкетов и праздников

Конференц-зал, где организован просмотр мультфильмов длядетей, развлекательных программ для взрослых, и такжеспортивных матчей на большом экране.

Русская банькаНаходится на берегу озера.Одновременно вмещает до 6 человек.
СаунаРассчитана на 6 человек.- бассейн с родниковой водой- душевые- комната отдыха с самоваром и феном

Отличная рыбалка
Первозданная природа, тишина, которую не нарушит звуклодочных моторов и чистейшие воды озера Большой Теренкуль.Здесь встречаются карп, щука, линь, рипус, лещ, белый амур,толстолобик, окунь и чебак.Разрешается пользоваться поплавочными и спиннинговымиснастями.

Путёвки в семейный загородный комплекс Вы можете приобрести:
В службе бронирования и продажи путевок 00О «Сфера ЧМС»г.Челябинск, ул. 50-лтия ВЛКСМ,14аТелефоны: 8(351)2002570, 8(351)722-78-87Время работы: понедельник - пятница, с 8 30 до 1600 часов. www.terenkul.ruУадминистратора загородного комплекса:Телефон: 8 – 908 – 078 – 54 - 08Время работы: ежедневно с 900 до 2100 часов.



DEAR GUESTS!We are happy to welcome you in the hotel "Sfera"!We will do our best to make your stay here pleasantand comfortable. For doing this, let us provide youwith information about the hotel and the hotel policies.
Internal regulations for guest reception and residencein the hotel "Sfera"

The internal regulations of residence (hereinafter referred to as the regulations) ofthe “Sfera” Hotel (hereinafter referred to as the contractor) are based on the Decree ofthe Government of the Russian Federation dated 18.11.2020 No. 1853 “On approval ofRegulations for hotel services provision in the Russian Federation”. Internal regulationsdo not contradict the Decree, but regulate the number of specific rules of living in thehotel "Sfera". 1. General Provisions.
 The hotel provides Guests with rooms for temporary residence (hereinafter -rooms)
 Each room has a TV, a refrigerator, Internet (Wi-Fi)
 Business hours of the hotel – 24/7.
 Information on the application of tariffs for services used by the Guests whileresiding in hotel rooms is available at the reception desk.

2. Regulations of booking, registration, staying in the hoteland paying for the services in the hotel "Sfera"
Hotel "Sfera" works for you 24 hours a day 7 days a week.

Upon arrival, the Guest provides a document proving his or her identity:
 a passport of a citizen of the Russian Federation, identifying the personalityof the citizen of the Russian Federation on the territory of the RussianFederation;
 a birth certificate for persons under 14 years of age. The registration ofminors under the age of 14 years at the hotel is carried out on the basis ofidentity documents of their parents (adoptive parents, guardians) or closerelatives of the escorted person(s). A document certifying the authority of theaccompanying person to minors under the age of 14, is a notarized parentalconsent for the child being accompanied on the territory of the Russian



Federation. In case of non-compliance with these regulations, the procedureof checking in the hotel of the minors is not allowed.
 a passport for persons under the age of 18. They check in only with parentsor if being accompanied by adults with a power of attorney from bothparents (Article 21 of the Civil Code of the Russian Federation)
 a passport certifying the identity of the citizen of the Russian Federationoutside the Russian Federation, for persons permanently residing outside theRussian Federation;
 a passport of a foreign citizen, a migration card, and, if necessary, a visa;
 a document issued by a foreign state and recognized in accordance with aninternational treaty of the Russian Federation as a document certifying theidentity of a stateless person;
 a temporary residence permit for a stateless person;
 a stateless residence permit.

Hotel administration reserves the right to refuse the provision ofservices to Guestswho did not present an identity document.
Payment for accommodation and services provided by the hotel "Sfera" is carriedout according to the price list approved by the Order of the General Director of OOO"Sfera ChMS". The information about prices for rooms and additional services can befound at the reception.
Payments are made in rubles in cash, by cashless transfer of funds under a bookingagreement or using payment credit cards.
If the payment is made by a cashless transfer and at the time of the check-in of theGuest the payment has not been received in the current account, the Guest pays foraccommodation in cash. When cashless payment is received, the cash is returned.
To receive a service delivery report the resident as a representative of a legal entityhas to notify the administrator in advance, prior to making payments for services bynon-cash means. The service delivery report is drawn up in an orderly manner and isgiven to the Guest on the basis of the details of the organization provided to him or her,as well as in the presence of a power of attorney in his or her name to perform the aboveactions.
After orderly issuing and providing documents required for a hotel check-in, theGuest makes payment to the administrator for their stay.
At the end of the paid period of residence, the Guest must vacate the room.Extension of stay is made in the absence of a reservation for this room. Subject toavailability, another roommay be offered to the Guest.



In case of non-guaranteed reservations, the hotel waits for the Guest until the hourset by the Guest upon making the reservation, on the day of arrival, after which thereservation is cancelled.
In the hotel "Sfera", checkout time is cancelled

In the hotel "Sfera", the estimated time of departure is calculated in 24hours from the time of checking in the room.
In case of a delayed departure of the Guest in the period of time after a check-inhour, an hourly payment should be provided:- a time gap up to 6 hours long is charged by the hour:- a time gap from 6 to 12 hours long is charged as a half of a day;- a time gap of over 12 hours is charged as a full day.For staying in the hotel for less than a day (24 hours), the accommodation fee ischarged for one day.For children under 4 years of age (when staying in the same room with theirparents), without provision of a separate place for them, no fee is charged.The reason for issuing a room key is the “Guest Card”, which shows the roomnumber, length of stay and the signature of the accommodation service administrator.A cashier’s check and a standardized invoice for the provision of services shall beissued to the Guest upon departure from the hotel.

3. Rights and obligations of Guests staying at the hotel "Sfera".
Guests staying at the hotel have the right to:

 receive reliable and timely information about the hotel services provided;
 receive additional services provided by the hotel.

Guests staying at the hotel "Sfera" must:
 comply with the established regulations on check-in and residing at the hotel;
 comply with fire safety regulations;
 maintain cleanliness, silence and public order;
 fully and on a timely basis pay for the services provided by the hotel;
 comply with the rules of safety of personal belongings; before leaving the room,close the windows, then lock the doors with a key, hand over the key to theadministrator. Do not leave the room unlocked and personal belongings -unattended;
 when leaving the room it is necessary to turn off the taps and the lights, TV andother electrical appliances;
 carefully treat property and equipment of the hotel, pay compensation in case ofloss of the property of the hotel or damaging it in accordance with the currentprice list for the hotel property.



 Guests staying in your room after 11 p.m. must register with the receptionservice and pay for the stay;

 on the day of departure, the room key is given to the administrator; after theroom having been checked by the maid, full payment is made for hotel services.Room keys are the property of the hotel, for breaking or losing the key the Guestpays a fine according to the price list of the hotel property.

If you inform the hotel administratorof the time of your departure in advance,we will try to reducethe time required to process your departure.
In order to ensure order and safety in the hotel "Sfera",it is prohibited:

 to smoke on the entire territory of the hotel in accordance with the Federal Lawdated February 23, 2013 No. 15-FL “On protection of public health fromexposure to surrounding tobacco smoke and the consequences of tobaccoconsumption”;
 to enter the rooms with the fluids, materials and objects that are dangerous tolife and health of the residents and property safety as well as to store them;
 to leave unauthorized persons in the rooms for the period of one’s own absence,as well as to give them the room key without warning the hotel administration; to cook in the room using heating appliances; to throw garbage and personal hygiene items into the sewer system; to use a hotel room during the stay as an office space with a correspondingchange in the structure and purpose of the room; to carry out non-accommodation activities in the room (buffets, reception ofnumerous guests, presentations, birthday parties, castings, contests, etc.);
 to rearrange furniture and bedding and take them out from the room;
 to show aggression or perform actions that threaten the safety of health andproperty of others;
 to have animals in the room;
 to be in a hotel in a state of alcoholic or drug intoxication.

Guests staying at the hotel should follow the regulations set by the hotel, i.e.:
 keep quiet in the room and the hotel;
 do not cause inconvenience to other Guests staying at the hotel by one’s actionsor behavior;



4. Duties and rights of the Hotel.
 The hotel must mandatorily inform the Guests staying at the hotel about themain and additional services provided by the hotel, their cost and a paymentprocedure;
 The hotel is exempt from liability for the loss of money, other currency values,paper securities and precious things of the guest, provided that they have notbeen accepted by the hotel for storage. (Civil Code of the Russian Federation,Article 925).

The hotel reserves the right:
 to demand compensation for material damage caused by residents due to lossor damage to hotel property (Regulations for the provision of hotel services inthe Russian Federation dated 09.10.2015 No. 1085);
 to terminate the contract with the residents if they refuse to pay for renderedservices or if they violate the internal regulations of the hotel;
 to refuse to make a check-in if there are no vacant rooms, or in case of non-compliance with these regulations of staying at the hotel, or upon untimely staypayment, or upon deliberate damage of the property.
 Safety regulations

The Guest takes note of the fact ofa video surveillance systems use in the lobby and corridorsof the hotel and does not object to it.
Hotel security service works around the clock. Please do not invite unauthorizedpersons in the room. It is better to meet your Guests in the hotel lobby. At the request ofthe residents, with the consent of the hotel administration, it is allowed for unauthorizedpersons to be in the room from 8 a.m. to 11 p.m.. In this case, it is necessary to present adocument proving the identity of the invited person to the reception service.
In the absence of the Guest at the place of stay for more than a day, the hoteladministration has the right to create a commission and make an inventory of theproperty located in the room. The administration takes material valuables in form ofcash, precious metals, valuable
documents under its responsibility. Other belongings are located at the receptionservice.

In respect of forgotten, lost or found things,



please contact the reception serviceby phone number - 8 (351) 722-17-17.
The hotel administration reserves the right to visit the room withoutreconciliation with the Guest in the event of smoke, fire, flooding, as well as ifthe Guest violates these regulations of residence, public order, householdappliances use.
The hotel is not responsible for the work of municipal services(emergency shutdown of electricity, heat and water).

Room cleaning
Rooms are cleaned daily from 9 a.m. to 5 p.m.. You can place the card“Please, clean the room” on the door handle outside your room. The maidwill know that your room is free and that she can do the cleaning.If you need cleaning at a certain time, inform the hotel administrator inadvance.Bed linen is changed after three days, towels are changed every day. In“De luxe” rooms, bed linen is changed after two days, towels are changedevery day.It is forbidden to use bed linen and towels for other purposes or taketowels out from the hotel.

The Internet.Internet access is free on the entire territory of the hotel.For more information, contact your administrator.
Taxi.To call a taxi, please contact the administratorby the phone number "100".

In case of any complaints from the consumer, the administration takesall possible measures to resolve the conflict according to the law.You can leave your comments and suggestions regarding hotel servicein the guestbook, which is located at the reception.
With the help of an internal telephone communication system,you can contact service departments and a duty administrator.

Duty Administrator - 100 Restaurant "Sfera" - 110Security service - 333 Hotel manager - 222



We are always happy to see you in our hotel!Dear guests, remember some rules,which you should follow in our hotel!
In your key room is prohibited:

To smoke and use open fire.To keep and flammable and substances, gunpowder, explosives,pyrotechnic products, cylinders with flammable gases, products in spraycans,, celluloid and other inflammable substances and materials.To clean clothes with gasoline, kerosene and other flammable substances;To wrap bulbs and lamps with paper, cloth and other combustiblematerials.To leave plugged in appliances, chargers, laptops, when you are leavingyour room.
During check-in a room:

-Before check-in a room you should get acquainted with the floor plan tofind the location of fire exits. Then you should go out into the corridor tofind the location of fire exits. So it will be easier to find them in the dark orsmoke.-Lay your key of your room at the place where you can find it easily.-Put your key down a nightstand your bed, when you are going to sleep. Soif you need it you will be able to find it in the dark.
What you should do if you hear a fire alarm:

-You should touch door handle before you will go out. If it is hot -stayinside. If is cold, you should leave your room.If fire and smoke allow you to get out of your room, so:-go away from the fire as soon as can, do not find and take anything;-do not use an elevator, it can become a trap for you;-smoke and harmful substances can accumulate on your level of growth andabove, so you should move on all fours or crawling:Close door very well which are behind you.



This way you can block the path of the fire;
- It there is a lot of smoke, throat is rasping and eyes are watery –cover your mouth with a cloth breathe through it. If you can moisten thecloth with water. These actions will help to protect your respiratory tractfrom harmful substances. But this method cannon protect you fromcarbonyl;- then you have left the building do not return there because indoorbecame more dangerous. And nobody will look for you indoors. Becausepeople saw you left the building;- if you left the building unnoticed you have to inform officials toprevent unnecessary risks with your search for.

What to do If the smoke and flames afe not allowed to go outside:
- don't panic! Remember that modern designs can withstand hightemperatures:- if fire and smoke are blocking the main escape routes, you shoild tryto find another way out. You can try to get on the roof or on the western fireescape or a neighboring loggia;- if you cannot evacuate-try to seal your room. First close the doorvery well. Then wet cloth with water and plug gaps in the door. After it youshould lose windows and ventilation;- if you have some water – try to periodically wet the gaps and doors;- Сall the number "01" or "101", even if you have called or you seefire-engine. Explain to the dispatcher where you are and what you cannotgo out;- if room is filled with smoke- lie down on the floor. This way it will beeasier to breathe;- wrap your face with a damp cloth;- move to the windows and stay there, draw attention of people whichare outside;- if you have not got have smothering or impaired judgment – do notopen and crash the windows. If you do it, the sealing of rooms will bebroken. And the room will be filled with smoke, and after it fire willpenetrate too, remember you will crash the windows ;



- you need not open windows, you can take a bright piece of cloth andwave with it near the windows. Or you can write «SOS» or a point on theglass with a lipstick. Price listof compensation of damagesin the hotel «Sphera»Lost key - tag 650 rublesLost key 350 rublesTV 12000 rublesTV remote control 350 rublesTelephone 1500 rublesElectric kettle 2000 rublesIron 3500 rublesPicture 700 - 6000 rublesChandelier 1000 - 7000 rublesBedside lamp / table lamp 1000 - 3000 rublesMirror 2500 rublesChair 2000-5000 rublesGlass shelf in the bathroom 3000-5500 rublesWater-closet lid 1500 rublesToilet paper holder 1400 rublesBath curtains 1500 rublesCover 2000 - 5000 rublesMat 5000-10000 rublesMat-case 2000 rublesHalf-woolen blanket 1500-3000 rublesBlanket-cover 2000 rublesPillow 1200 rublesPillow-case 600 rublesBed sheet 800 - 1500 rublesTowel 450 - 900 rublesCurtains, tulle 2500- 5000 rublesClothes hangers 200 rublesGlass 150 rublesMug from 300-600 rublesJug 300-500 rublesClothes brush 180 rublesFork, spoon, tin-opener 150 rublesSink 5000 rublesDecorative pillows 1500 rublesNote: the sum of damages of damaged furniture, household appliances and other hotelfacilities is defined by commissioning , but it is not less than market value of damagedthings or price of repair work (if it is possible).



Dear guests!In our hotel You can visitRESTAURANT «SPHERA»with Russian and European cuisine

Opening times:7a.m. – 10 p.m.
Here everything is provided forquiet and pleasant rest of ourguests: qualified cooks, friendlyservice, spacious hall withoriginal design.Phone numbers:110 (inline)(9) 721-66-64 (city line)In the office part of the buildingyou can find:

-Hairdresser;- Nail salon;- Cosmetics and massage saloons;- Medical centre and dentists;- Tailors.
Present yourself with care of experienced specialists!

Family boarding houseon the lake Bolshoy Terenkul



100 km away from Chelyabinsk on the border with Ilmen State Reservethere is alake Bolshoy Terenkul with clean and clear water surrounded by picturesque UralMountains. There are sand banks covered with coniferous forests, fresh mountainair, not-touched nature. It is a world full of life energy, hidden from the people’seyes, which helps you to forget all your worries and troubles of a busy and noisy citylife..
There are cottages and rooms of differentlevels of comfort:2- to 6-8-people’s rooms.
Next to them there are covered arbours andbarbecue areas.

Our small guests will fall into the world of entertainment:
Game club for children“Wonderland”

With mazes and an inflatable trampoline, great rides andinteresting games with caring staff.

They can have a great amount ofgamesone the open playgroundwith a slide, marries-go-roundand swings.

In a boarding house «Sphera» you can find:
- the stadium for playing volleyball, mini-football, tennis and badminton;- billiards and the gym;- ping-pong, the rent of mountain bikes and sport facilities;- the rent of boats and catamarans;- children’s contact zoo;- a convenient beach with deck chairs, pontoons and a tower for water jumping.

The bottom of the lake (at the places for swimming) and thecoast are covered with sandThe restaurant with Russian and European cuisine,karaoke–bar, where you can celebrate holidays.



The conference-hall where children can watch cartoons,adults can watch some programmes and sport events on thebig screen.
Russian bathIt is on the lake coast.There can be 6 people at a time.

SaunaIt is for 6 people.- a swimming-pool with spring water- showers- a room for rest with a samovar and ahairdryer
Wonderfulfishing

Original nature, silence, which is not disturbed with a noise ofboat engines and the clearest water of the lake BolshoyTerenkul.Here you can see carp, pike, tench, ripus, bream, white grasscarp, silver carp, perch and chebak.It is allowed to use floating and spinning devices.

Trip tickets toa boarding house «Sphera» you can buy:
In the department of trip reservation and selling CJSC «Sphera ChMS»:Phone number: 8(351)2002570, 8(351)722-78-87Opening times: Monday - Friday, 8:30 a.m. – 4:00 p.m. www.terenkul.ruAt the administrator of :Phone number: 8- 908-078-54-08Opening times: every day 9:00a.m. – 9:00 p.m.
Or you can address to the hotel administrator.



Гостиница «Сфера»
454О31, г. Челябинск, 5О-летия ВЛКСМ, 12тел. (351) 722-17-17, 721-66-91

e-mail: sfera-chel@mail.ru www.chelsfera.ru

http://www.chelsfera.ru

